
INTRODUCTION

XMediusFAXMC de Sagemcom est une solution 
de serveur de fax sur IP innovatrice et brevetée 
compatible avec le protocole de fax sur IP 
(FoIP) normalisé et robuste T.38. Offertes en 
quatre éditions optimisées selon l’application 
– sp pour Service Provider, ee pour Enterprise, 
x pour Express et AXP pour une utilisation de 
pair avec l’Integrated Service Router de Cisco 
(ISR) – les solutions logicielles XMediusFAX 
répondent efficacement à la tendance mondiale 
grandissante à vouloir migrer du MRT vers le IP, 
en plus de permettre d’améliorer la productivité, 
d’optimiser les opérations et d’offrir un faible 
coût total de la possession (TCO). 

LE FAX DEMEURE VITAL...

Plus de 100 milliards de pages de fax sont 
transmises dans le monde chaque année1. En 
effet, une organisation peut faxer des centaines 
de milliers de factures, de bons de commande et 
d’autres documents confidentiels et juridiques. 
Par conséquent, le fax n’est pas près de 
disparaître. En fait, il est là pour de bon puisqu’il 
joue un rôle stratégique d’extrême importance 
dans les nouvelles implantations de réseaux IP.

...POURTANT, LE FAX TRADITIONNEL EST 
COÛTEUX ET INEFFICACE

Le fait de conserver de nombreux appareils de 
fax monovalents et de payer pour des lignes télé-
phoniques analogiques est coûteux et inefficace. 
Et les coûts des interurbains, de l’électricité, de 
l’encre, du papier et de la main-d’œuvre – qui 
effectue des allers-retours aux fax – sont tout 
aussi inefficaces. Les fax traditionnels sont des 
documents papier non sécurisés qui stagnent 
hors de la gestion de contenu (ECM) ou du sys-
tème de gestion des documents électroniques 
des entreprises.

UNE SOLUTION DE FAX CENTRALISÉE POUR LES 
PROCESSUS VITAUX

XMediusFAX optimise votre réseau IP et vos 
initiatives en matière de téléphonie IP en routant 
les fax vers les boîtes de réception de courriel, 
permettant aux utilisateurs de faxer directement 
du poste de travail. Tous les fax sont stockés 
de façon sécurisée sur le serveur XMediusFAX, 
rendant possibles les processus de flux des 
documents, de collaboration et d’archivage. 

UNE SOLUTION IDÉALE POUR L’ECM ET LA GES-
TION DES DOCUMENTS

Grâce à ses fonctionnalités robustes de traite-
ment et de stockage et à son support à normes 
ouvertes, XMediusFAX constitue la solution idé-
ale pour vos stratégies d’ECM et de gestion des 
documents. Puisque XMediusFAX capture les 
métadonnées de chaque transmission, les fax 
peuvent être routés automatiquement vers des 
systèmes de facturation et des applications de 
flux des travaux, être insérés dans des bases de 
données et envoyés vers des destinations telles le 
SharePoint Server de Microsoft.

DES OUTILS DE TRAVAIL ÉLECTRONIQUES DE 
BUREAU POUR METTRE LE FAX EN LIGNE

XMediusFAX permet aux employés de transmettre 
facilement et de façon sécurisée des commandes, 
des registres, des rapports et des documents 
confidentiels directement à partir des populaires 
produits Microsoft Office, des applications ERP et 
CRM, des clients de courriel tels Microsoft Outlook 
et Lotus Notes, et des navigateurs Web.

LA CONFORMITÉ EN TOUTE CONFIANCE

XMediusFAX possède une valeur inestimable au 
sein des organisations devant se soumettre à des 
réglementations telles la norme de sécurité des 
données Payment Card Industry (PCI), la HIPAA 
(soins de santé), la Sarbanes-Oxley (finance), le 
DITSCAP (gouvernement), et l’ACUTA et la FERPA 
(éducation). Tous vos fax sont tracés, gérés et 
archivés, ce qui facilite la conformité.

SUPPORT DES MFP DE TOUTE L’INDUSTRIE

XMediusFAX s’intègre à toutes les imprimantes 
multifonctions (MFP) et à tous les copieurs 
numériques T.37 et SMTP. Tous les documents 
faxés vers une MFP ou à partir d’une MFP sont 
traités, tracés et stockés par XMediusFAX, 
et ce, en conformité avec les politiques de 
conservation des documents.

TRAITEMENT PUISSANT DES FAX

Le support intégré et récompensé de la ROC, 
du XML, du XSLT et du script Python du 
XMediusFAX et ses fonctionnalités évoluées de 
pilote d’impression intègrent le fax de façon 
transparente dans vos mécanismes d’ECM et 
de gestion des documents – optimisant ainsi 
vos processus opérationnels en livrant les fax 
exactement au moment et à l’endroit où vous 
en avez besoin.

* Davidson Consulting

Fiche Corporatif
Sagemcom unit l’ECM et les communications unifiées 

L’heure de mettre le fax en ligne est arrivée!

PARTENAIRES EN TECHNOLOGIE
appuyé par l’intégration FoIP la plus avancée 
pour ces plates-formes VoIP :

 
« Compte tenu de la couverture de 21 États, 
des normes de traitement gouvernementales, 
de la réglementation HIPAA et des directives 
de sécurité contraignantes... Nous avons 
donc choisi la solution XMediusFAX de 
Sagemcom pour son calibre industriel, sa 
technologie à tolérance de pannes et son 
degré d’extensibilité. »

	 – Rick Green, vice-président et DPI, TriWest 
Healthcare Alliance



XMEDIUSFAX ET LA GESTION DE CONTENU DANS 
LES ENTREPRISES

Depuis ses débuts à titre de pionnier du fax sur IP 
(FoIP) en 2002, XMediusFAX, le leader de l’industrie, 
livre les fax en temps réel aux postes de travail, opti-
misant ainsi les fonctionnalités T.38 des réseaux VoIP. 
En effectuant la transmission des fax par les réseaux 
IP, cette technologie entièrement logicielle accroît 
la productivité et intègre le fax aux processus opéra-
tionnels électroniques standards, tout en éliminant les 
inefficacités et les coûts attribuables au fax tradition-
nel. XMediusFAX constitue une solution idéale pour 
l’ECM et les stratégies de gestion des documents. En 
voici quelques raisons :

CAPTURER

•	 XMediusFAX capture automatiquement l’infor
mation numérique provenant de tous les fax 
entrants, ce qui optimise les infrastructures de 
VoIP et accroît la productivité des employés 
puisque ceux-ci n’ont plus à traiter manuelle-
ment des fax papier.

•  Le support XML, la ROC et les autres outils 
intégrés permettent la capture de plus de don-
nées et de métadonnées.

GÉRER

•  Tous les fax sont traités dans les formats TIFF 
et PDF, qui sont de grande qualité, ce qui faci-
lite l’accès, la gestion et la manipulation.

•  Les fax peuvent être envoyés dans n’importe 
quel répertoire accompagnés de tous leurs 
détails (p. ex. l’heure, le nombre de pages, 
etc.), qui sont regroupés dans un fichier de 
métadonnées XML.

•  De plus, le support XSLT permet aux clients 
de transformer les données de sortie XML afin 
d’atteindre leurs objectifs d’affaires person-
nalisés.

STOCKER ET CONSERVER

•  Constitue une base de données de fax SQL 
(MySQL) à normes ouvertes et hautement 
extensible qui peut stocker et archiver jusqu’à 
16 millions de fax. 

•	 XMediusFAX crée une trace de vérification de 
tous les fax afin de faciliter la conformité aux 
règlements et de garantir l’intégrité des com-
munications par fax.

LIVRER

•  Le moteur de FoIP no 1 pour  une livraison et un 
traitement sécurisés et en temps réel vers les 
boîtes de réception de courriel, les imprimantes, 
les dossiers, les systèmes administratifs en aval 
et les plates-formes ECM ou d’archivage. 

•  Une livraison rentable des fax puisque 
XMediusFAX ne nécessite pas de cartes, de lig-
nes téléphoniques ou de matériel tiers : il opti-
mise en effet votre infrastructure de VoIP.

CLIENTS DE DIVERS SECTEURS

• American National Red Cross 
• Arnall Golden Gregory LLP 
• Boeing
• Colorado State University
• Duke Clinical Research Institute
• Express Capital Lending
• Fresno Heart Hospital
• Great Southwest Mortgage
• Harvard Faculty Club
• La Société canadienne de la Croix-Rouge 
• Le Sénat du Canada 
• Oxford University Press
• Prime One Mortgage Corporation
• Robert Half International
• Sécurité publique Canada (SP)
• Stewart Title
• Taylor, Bean & Whitaker
• TriWest Healthcare Alliance
• Université Cornell
• Université de New York

TÉMOIGNAGE

« Notre implantation XMediusFAX nous a permis 
d’éliminer des lignes téléphoniques, de réduire notre 
consommation de papier, d’augmenter notre produc-
tivité en matière de fax de 20 % et de réduire les coûts 
des serveurs multiples d’au moins 10 000 $. Nous lui 
donnons 5 étoiles! »  

– Sandy Kronenberg,  
Président et président du conseil, Netarx

 

 

LA SUITE DE LOGICIEL DE XMEDIUSFAX

Des solutions de fax pour l’ECM et les CU

Unir l’ECM et les communications unifiées

N’oubliez pas le FAX comme composante stratégique de vos
communications unifiées et de vos solutions IP convergentes.
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SERVICE PROVIDER EDITION Version 4.6
BOARDLESS, T.38 MULTI-TENANT FAX OVER IP SERVER

EXPRESS EDITION Version 4.1

BOARDLESS T.38 FAX OVER IP SERVER

XMediusFAX Édition SP 

Pour les fournisseurs de services et 

les grandes entreprises

XMediusFAX Édition Enterprise

Pour les organisations de toutes 

tailles

XMediusFAX Édition Express

Pour les petits utilisateurs

XMediusFAX Édition AXP

Le FoIP logiciel pour les 

organisations qui déploient la 

plate-forme Cisco–AXP dans une 

infrastructure réseau ISR

ee

Distributeur/Revendeur

Pour plus d’information :
Amériques et en Océanie : Sans frais É.-U./Canada: 1-888-766-1668 ou Tél.: +1 514-787-2100 – Fax: +1 514-787-2111  xmediusfax.sales@sagemcom.com
EMEA et en Asie : Tél.: +33 (0)1 57 61 10 00 – Fax: +33 (0)1 57 61 10 01  xmedius.sales.emea@sagemcom.com

Sagemcom Documents SAS
250, Route de l’Empereur 
92500 Rueil-Malmaison – France
Tel.: +33 (0)1 57 61 10 00
Fax: +33 (0)1 57 61 10 01
www.sagemcom.com


