TRACAGE DE FAX IP

Fiche solution

Tracez le flux de vos fax IP

La conformité aux reglements, le fax
IP (FolP) et la gestion des processus
d’entreprise motivent la facon dont les
organisations transmettent, traitent,
archivent et tracent l'information.

Avec des lois telles la Sarbanes-Oxley Act
en finance, la HIPAA en santé, la FERPA
en éducation et le DITSCAP dans les
gouvernements, une technologie telle que
celle du XTraxMP de Sagemcom est votre
alliée « pour faxer différemment ».

Le XTrax de Sagemcom vous fournit une
véritable trace de vérification. Il s’agit d'un
logiciel facile d’utilisation qui simplifie la
visualisation, la recherche, le traitement, le
balayage par ROC, le routage, l'archivage et
la récupération des fax.

Parce qu’il garde des traces de tous

les fax recus et traités, XTrax facilite la
conformité aux normes qui gouvernent

la sécurité, 'obligation de rendre des
comptes et la confidentialité des données
institutionnelles ou d’entreprise.

ECRANS DU VISUALISATEUR ET

DU NAVIGATEUR DE XTRAX
(VOIR VERSO)

i

XTrax : son fonctionnement

On installe XTrax comme un client sur
chaque station de travail, ou on y accéde
par un client léger. De plus, on l'utilise
conjointement avec le serveur de fax IP T.38
XMediusFAX™ de Sagemcom et Microsoft
SQL Server.

XTrax permet aux administrateurs et aux
utilisateurs de tracer et de gérer tous les
fax entrants en utilisant les appertenances
Active Directory pour gérer les droits.
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1. Les fax entrants sont insérés dans XTrax
par le serveur de fax XMediusFAX qui
utilise une table de routage qui dépose
les fax dans les dossiers désignés. Ces
dossiers sont :

- Non traités (Les fax sont directement
routés par les SDA associées.)

- Traités (Fax traités avec succes.)

- Effacés (Fax non viables.)
Les administrateurs peuvent attribuer
des commentaires aux fax en les
marquant d’un drapeau portant une
inscription telle que « Urgent », « En
attente » ou « Donner suite ».

2. En utilisant le Visualisateur XTrax, on
accorde aux utilisateurs des droits pour
ouvrir et traiter le contenu d’un dossier
de fax dans un flux de travaux. Ces derni-
ers sont ainsi regroupés en « Equipes ».
Un dossier de « dépot » est aussi dis-
ponible pour les utilisateurs afin qu’ils
transferent les fax qui ne leur appartien-
nent pas, a eux ou a leur équipe, ou qui
ne font pas partie de leur flux de travail.

3. Avec le Navigateur XTrax, les utilisateurs
peuvent naviguer dans différents dos-
siers, rechercher des fax nouveaux ou
non traités, et consulter la trace de
vérification de chaque fax.

PARTENAIRES DE TECHNOLOGIE
XMediusFAX: Optimisé par l'intégration FolP la
plus évoluée pour ces plates-formes VolIP :
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TRACAGE DE FAX IP

XTrax vous aide a faxer en toute conformité

« Aprés avoir manipulé les fax entrants, réacheminer facilement les

XTrax simplifie votre processus de fax

fax

- Visualiser, rechercher, rediriger, réacheminer et effacer des fax.

« Archiver des fax de facon a ce qu'ils soient faciles a récupérer.

SendFAX du XMediusFAX

- Commenter les fax a l'aide : de commentaires tamponnés, de sur-

ligneurs, de marques de crayon, et de drapeaux d‘action.

- Copier les noms de fichier des fax directement dans le presse-

papier
afin de minimiser les erreurs de frappe.

- Sélectionner une zone de l'image du fax pour la ROC, permettant

ainsi aux données d’étre copiées dans le presse-papier.

NAVIGATEUR XTRAX

«  RECHERCHE LES FAX ENTRANTS OU DEJA
TRAITES

CONSULTE LA TRACE DE
VERIFICATION DE CHAQUE FAX

VISUALISATEUR XTRAX

- OUVRE ET TRAITE LES FAX ENTRANTS EN
TANT QUE PARTIES INTEGRANTES D'UN
FLUX DE TRAVAUX

PERMET AUX UTILISATEURS D'ANNOTER,
DE COPIER, DE
SELECTIONNER POUR LA ROC, ETC.

Pour plus d’information :

- Séparer un document fax en plusieurs documents avec la fonction-

indépendants. De plus, les utilisateurs peuvent réassigner la page
couverture a chaque nouveau fax résultant.

Exigences pour la base de données

- Microsoft SQL Server, versions 2000 et 2003

sous forme de piéces jointes en format TIF en lancant le client

nalité « Split Fax ». Ils pourront ensuite étre traités comme des fax
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